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En la actualidad, el dinamismo de las empresas exige 

comunicaciones efi caces y sin complicaciones que 

permitan la toma rápida de decisiones y hagan que 

el cliente sea receptivo. Para tener éxito en este nivel 

acelerado, las empresas deben tener las herramientas 

de comunicación adecuadas. NEC proporciona a esas 

empresas las soluciones de comunicación y red que 

permiten lograrlo.

NEC se encuentra en una posición única para ayudar a las 

empresas a unifi car las comunicaciones empresariales y a 

crear una ventaja competitiva. El marco de UNIVERGE®360 

garantiza que los empleados (y sus puestos) determinen la 

mejor forma de obtener información para aquellos que la 

necesitan y cuando la necesitan. Un componente clave para 

esto son las comunicaciones unifi cadas.

UNIVERGE® SV8500 de NEC promete ser como 

UNIVERGE®360, permitiendo a sus ejecutivos, técnicos, 

agentes del Contact Center, operadores y trabajadores, tanto 

móviles como remotos, comunicarse de forma efi caz entre sí y 

con los clientes, canales, proveedores y socios empresariales. 

Le permite adoptar un enfoque unifi cado de todas las formas 

de comunicación de su organización; externa e internamente, 

de mesa a mesa, por teléfono, por correo electrónico, por fax, 

de forma inalámbrica, por mensajería instantánea o por chat a 

través de su sitio web.

• Somos un proveedor líder en el mundo de 
soluciones de telefonía para empresas, 
conocido por fomentar la innovación

• Nuestros clientes se benefi cian de nuestros 
más de 100 años de experiencia en TI y redes

• Abarcamos toda la gama de productos y 
soluciones de TIC

• Invertimos más de 2.700 millones de euros en 
investigación y desarrollo cada año

• Somos la única empresa global de las cinco 
primeras del mundo en informática y 
comunicaciones.

• Somos un socio fi able y estable con el cometido 
de desarrollar una sociedad de la información 
atractiva para los seres humanos y respetuosa 
con el medio ambiente

• Estimulamos y nos adherimos a estándares 
abiertos, garantizando una fl exibilidad óptima.

• Adoptamos un enfoque evolutivo con respecto 
a las nuevas tecnologías, protegiendo las 
inversiones actuales al máximo

• Asimismo, adoptamos un enfoque orientado
al usuario, para lo cual nos centramos en las 
personas a la hora de desarrollar nuevas 
aplicaciones y diseñar soluciones personalizadas

• Ofrecemos productos y soluciones que son 
respetuosos con el medio ambiente y de bajo 
consumo energético

• Somos pioneros en tecnología y soluciones 
móviles

• Contamos con una amplia experiencia y pericia 
en ofrecer soluciones de comunicación unifi cada, 
que incluyen laintegración avanzada de aplicacio-
nes de Microsoft®

¿Por qué elegir NEC?
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La necesidad de ser más competitivo y efi ciente está cambiando 

el modo en el que la gente se comunica y colabora.

Nuestro objetivo es conectar a los empleados con sus demás 

compañeros y con la información que necesitan. Esto les permi-

tirá tomar decisiones más rápidas y mejor informadas indepen-

dientemente del momento y del lugar en el que se encuentren.

UNIVERGE®360 es el enfoque de NEC que permite unifi car 

las comunicaciones empresariales. Proporciona la base para 

comprender la importancia de colocar a las personas en el 

centro de las comunicaciones y revela cómo sus necesidades 

empresariales determinan la infraestructura y las comunicacio-

nes unifi cadas necesarias para una empresa unifi cada.

UNIVERGE®360, basado en la comunicación con puestos acti-

vados, acelera la toma de decisiones y mejora drásticamente la 

capacidad de recepción del cliente. Aunando los datos empre-

sariales a través de una arquitectura orientada al servicio, se 

accede automáticamente a la información, que se transforma en 

conocimiento real y éste, a su vez, en potencia y competitividad.

Unifi cación de las comunicaciones de la empresa

Con tecnología UNIVERGE®360

UNIVERGE® SV8500
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UNIVERGE®360

No se trata simplemente de cables o auriculares: 

se trata de dotar a los trabajadores de aplicaciones 

que les ayuden a desempeñar mejor sus trabajos. 

UNIVERGE®360 ofrece un modelo de comunicación 

unifi cada que identifi ca la potencia, efi cacia y 

reducción de costes en distintos niveles.

Empresa unifi cada (potencia)
- Comunicaciones con puestos activados
- Comunidades empresariales
- Espacio de trabajo virtual
- Integración del proceso empresarial

Comunicaciones unifi cadas (efi cacia)
- Presencia, colaboración y Contact Center
- Comunicación unifi cada móvil
- Mensajería
- Gestión

Unifi ed Infrastructure (Innovative savings)
- Server farms and appliances
- Virtualisation
- Converged networks
- UC end-points



Servidor de comunicaciones 
UNIVERGE® SV8500
UNIVERGE® SV8500 es un potente motor de comunicacio-

nes unifi cadas y un componente clave de la arquitectura 

UNIVERGE®360 de NEC que admite una amplia gama de 

aplicaciones de última generación que le permitirán 

implementar sus estrategias empresariales.

• Permite a sus empleados hacer más, de forma más 

 rápida y sencilla

• Mejora la capacidad de recepción de los clientes

• Fomenta el trabajo en equipo

• Es compatible con la creciente cantidad de 

 empleados móvile 

UNIVERGE® SV8500 es un servidor de aplicaciones empresa-

riales diseñado para ser ampliado de forma fácil y efectiva para 

cumplir las necesidades de las empresas más grandes. 

Esta solución fi able y de bajo consumo energético admite hasta 

192.000 puertos en un entorno de red, lo que ofrece soluciones 

de voz, comunicaciones unifi cadas y movilidad para cientos de 

miles de usuarios.

El SV8500 es el servidor de comunicaciones IP de alta calidad 

que ofrece un amplio conjunto de funciones IP en un paquete 

fl exible, seguro y fácil de ampliar. Este sistema permite que los 

conjuntos de aplicaciones de productividad de escritorio de 

NEC ofrezcan comunicaciones unifi cadas, convergencia 

fi jo-móvil y colaboración avanzada, explotación de presen-

cia avanzada, movilidad, mensajería instantánea, consola de 

operador, llamada meditante un clic, mensajería unifi cada y 

conferencias. Además de estas aplicaciones, el sistema admite 

una amplia gama de terminales de NEC.
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De un vistazo

• Solución de comunicaciones de IP de primera 

calidad

• Arquitectura de estructura apilable de 19 pulgadas

• Admite hasta 4.000 terminales en un único sistema

• Extensiones con cables e inalámbricas

• Estándares abiertos e interfaz de aplicaciones 

abierta, que incluye SIP y XML

• Soluciones de comunicación unifi cada avanzadas

• Se ajusta a la iniciativa ecológica de NEC

• Protege las inversiones del cliente

Servidor UNIVERGE® SV8500 
19 pulgadas



UNIVERGE® SV8500

Garantía de continuidad empresarial

Mayor fi abilidad

La arquitectura del SV8500 es ideal para situaciones de 

misión crítica y garantiza la mayor disponibilidad y continuidad 

empresarial. Además de su tecnología de unidad fl ash para la 

fi abilidad del sistema con un alto MTBF, ofrece conmutación por 

error de IP para estaciones y enlaces, supervivencia en clúster, 

transferencia de fallo en la alimentación, y enrutamiento de lla-

madas para redes autorreparables. Ofrece diagnóstico de fallos 

avanzado, memoria de corrección de errores y redundancia de 

componentes con modo de espera en caliente, además de la 

alta disponibilidad y continuidad operativa que proporciona.

Comunicaciones seguras

Además de una alta disponibilidad, el SV8500 ofrece a los 

usuarios un sistema altamente seguro con cifrado integral de 

fl ujos de señalización y voz, así como autenticación y autori-

zación. Las interfaces separadas físicamente para la gestión y 

señalización añaden seguridad a la solución.

Integración de proceso empresarial

UNIVERGE® SV8500 proporciona las interfaces abiertas 

necesarias para la sencilla integración con aplicaciones 

empresariales relevantes, ofreciendo comunicaciones altamente 

mejoradas en un entorno SOA basado en software. En el entor-

no de comunicaciones unifi cadas, las aplicaciones específi cas 

del usuario pueden desarrollarse con interfaces de programa-

ción de aplicaciones de NEC para SIP, control de llamadas en 

tiempo real, control de llamadas SOAP, información SOAP y 

TAPI. Los estándares y dispositivos compatibles 

incluyen dispositivos activados SIP, bases de datos compati-

bles con LDAP, Java y XML, infraestructuras de redes de datos 

gestionadas y soluciones de comunicación unifi cada como 

Business ConneCT y Microsoft® OCS.

Soluciones empresariales verticales

La integración de procesos empresariales es especialmente 

visible en el dominio de NEC en mercados verticales determi-

nados. En sectores verticales como la sanidad, administración, 

educación, hostelería, industria, servicios y minoristas, NEC 

ofrece un equipo dedicado de expertos para defi nir y elaborar 

mejor soluciones, tanto para pequeños negocios como a 

niveles empresariales.
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Potente conexión de red y fácil migración De un vistazo

• Red potente que ofrece ahorro y efi cacia

• Hasta 192.000 puertos en una única red

• Compatibilidad con VoIP y voz tradicional

• Gestión simplifi cada y coste total de propiedad 

reducido

• La interoperabilidad protege la inversión

El SV8500 ofrece las comunicaciones IP más avanzadas, 

incluida la voz, los datos y los elementos multimedia, 

a través de una red. Pueden vincularse perfectamente 

sucursales o ubicaciones remotas para compartir recur-

sos y funciones a través de la conectividad de par a par.

Pueden conectarse en red varios servidores UNIVERGE® 

SV8500 para ofrecer soluciones de voz, comunicaciones 

unifi cadas y movilidad para decenas de miles de usuarios. 

Se puede crear un sistema unifi cado distribuido geográfi camen-

te con una única imagen por medio de un sistema de gestión 

de UNIVERGE® MA4000 de NEC para asegurar la integración 

de aplicaciones, la transparencia de funciones y la superviven-

cia en el caso de que se produzcan errores en la red.

La migración protege la inversión

La interoperabilidad del SV8500 protege la inversión en 

productos NEC anteriores. Utilizando tanto la conexión en 

red de FCCS (Fusion) y CCIS para una perfecta integración, 

el SV8500 puede conectarse en red con otros productos de 

NEC, incluidos NEAX 2000 y SV8300. Gracias a su capacidad 

para albergar sistemas existentes como sistemas SV7000 o 

NEAX 2400, UNIVERGE® SV8500 ofrece a los clientes una 

excelente línea de crecimiento a IP completa.

Dado que UNIVERGE® SV8500 utiliza las mismas pasarelas de 

medios, tarjetas de interfaz, terminales, aplicaciones y planes 

de mantenimiento que otros sistemas de NEC, clientes y socios 

pueden reutilizar los componentes instalados y almacenados.

Los clientes actuales, con sistemas heredados de NEC, 

también experimentarán un impacto mínimo en su organización 

al migrar al SV8500, gracias al uso de funciones y programa-

ciones familiares, con lo que se evita la necesidad de formación 

adicional.

La migración al SV8500 permite el acceso a funciones 

ampliadas que aumentarán su agilidad y competencia en 

una mayor escala, al tiempo que mejora la satisfacción del 

cliente.
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Mantenimiento del control

• Administración centralizada que se integra sin 

complicaciones

• Herramientas potentes e intuitivas que simplifi can 

la confi guración y la gestión del rendimiento

• Gestión de fallos fi able

• Seguridad avanzada a través de amplios controles

• Sincronización de directorios

• Contabilidad y facturación

Gestión unifi cada

La capacidad de gestionar centralmente su sistema de 

comunicación tiene una gran importancia estratégica 

para cualquier empresa, ya que permite que las 

organizaciones mantengan un fuerte control de los costes 

de comunicación, alcance y capacidad de servicio de su 

sistema.

Nuestro conjunto de soluciones de gestión, que es seguro, fácil 

de usar y sólido, está diseñado para aumentar la productividad 

general, al tiempo que ofrece fl exibilidad y simplicidad. Al 

integrarse con su administración actual, las interfaces de 

usuario sencillas le quitan el misterio a la confi guración y 

administración de los sistemas de voz.

Las soluciones de control de gastos mejoran la efi cacia y 

validación de costes de su organización proporcionando las 

herramientas adecuadas para gestionar de forma efectiva 

las operaciones y servicios de TI. Su arquitectura modular le 

permite ampliar la funcionalidad del sistema, proporcionándole 

la fl exibilidad necesaria para cumplir requisitos especiales de los 

proyectos y las tendencias del mercado.

El sistema UNIVERGE® MA4000 ofrece gestión basada en 

web, que permite a los usuarios acceder al sistema de forma 

remota a través de un portal personalizado. De forma adicional, 

MA4000 Expense Manager ofrece contabilidad de llamadas, 

gestión de teléfonos móviles y activos, así como facturación y 

reconciliación de facturas.

System Management
MA4000

UNIVERGE® SV8500
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Motivos por los que utilizar 
Business ConneCT

• Una solución para operadores, agentes del 

Contact Center y empleados

• Mejora la efi ciencia, la fl exibilidad y la 

productividad de sus empleados

• Único punto de contacto para sus clientes, 

24 horas al día los 7 días de la semana

• Gestión de llamadas simplifi cada: los usuarios 

gestionan todas sus comunicaciones desde su 

escritorio, lo que reduce los tiempos de espera y 

las llamadas perdidas

• Facilita que haya trabajadores móviles y desde su 

domicilio. Trata el móvil y el teléfono fi jo como un 

único dispositivo, utilizando un solo número

• Anuncios e interfaz de usuario multilingües

• Supervisa y mejora su proceso empresarial. La 

información de presencia permite a los directores 

supervisar la actividad de su equipo, lo que ayuda 

a mejorar el rendimiento de los empleados

• Mensajería instantánea y móvil segura, gestión de 

presencia y directorios con múltiples funciones

• Se integra con Lotus® Notes, Microsoft® Outlook, 

Microsoft® Offi ce

• Requiere una formación mínima del usuario

Presencia y colaboración

Ahora que las organizaciones cada vez están más 

fragmentadas, los departamentos son más fl exibles y los 

empleados más móviles, la colaboración es una forma 

de permitirles que trabajen juntos, en tiempo real, y que 

interactúen de forma efi caz y efectiva entre sí, con los 

clientes y con los proveedores. El objetivo de la función de 

presencia es compartir el estado de disponibilidad propio, 

de modo que todo el mundo lo conozca y pueda actuar en 

consecuencia.

Nuestro conjunto multifunción de comunicaciones unifi cadas 

Business ConneCT ayuda a unifi car una organización entera, 

lo que permite a los individuos, departamentos y ubicaciones 

trabajar de forma más efectiva asegurando unas comunica-

ciones internas y externas perfectas. Los usuarios pueden 

conectarse desde cualquier lugar en que se encuentren a través 

de teléfonos, ordenadores, dispositivos móviles, faxes

y la web sin esfuerzo.

Business ConneCT ofrece toda la funcionalidad de comunica-

ciones avanzadas que necesita, incluyendo control de llamadas 

e información de grupo, buzón de voz, servicios de directorio, 

direccionamiento de operadores y llamadas. Los tres modos de 

usuario de Business ConneCT (empleado, operador, agente del 

Contact Center) son sencillos y rentables de implantar, y utilizan 

el mismo servidor, una única base de datos y una interfaz de 

usuario común. Además, están gestionados desde un punto 

central.

Business ConneCT

• Business ConneCT ofrece comunicaciones unifi cadas a un 

precio realmente asequible.

• Business ConneCT es muy fácil de utilizar y prácticamente 

no requiere formación por parte del usuario fi nal. Una interfaz 

de usuario intuitiva muestra los elementos pertinentes en la 

pantalla, dependiendo de su puesto.

• Business ConneCT ofrece una integración ajustada con 

DECT y otros teléfonos móviles. También se puede acceder al 

directorio empresarial central desde teléfonos DECT, incluida 

la información de presencia. Se pueden enviar mensajes de 

texto a DECT y a usuarios de teléfonos móviles desde cual-

quier lugar en Business ConneCT.

• Business ConneCT le permite mejorar su empresa. El Contact 

Center de Business ConneCT crea una experiencia de cliente 

uniforme con un único punto de contacto para llamadas de 

voz y mensajes de correo electrónico.

• Business ConneCT es fácil de instalar y mantener. El proceso 

de instalación se guía a través de asistentes y una pantalla de 

información del sistema confi rma que todos los componentes 

críticos están funcionando correctamente.

Contact 
Center

Operator Employee
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Comunicación unifi cada móvil y mensajería

UNIVERGE® SV8500

El SV8500 admite todas las aplicaciones de movilidad 

empresarial que mejoran la efectividad de las comuni-

caciones de hoy en día: desde correo de voz de bajo 

coste a complicados sistemas de mensajería unifi cada, 

desde conectividad inalámbrica DECT a convergencia 

fi jo-móvil (FMC).

 

Mientras que IP DECT y VoWLAN ofrecen movilidad dentro de la 

ofi cina, FMC ofrece todas las funciones necesarias para acceder 

al sistema telefónico y de datos de la empresa desde cualquier 

ubicación, integrando los teléfonos móviles y remotos dentro de 

la red telefónica empresarial. Esto permite a las organizaciones 

disfrutar de la ventaja de la disponibilidad a través de un único 

número, de PBX enriquecido, reducción de costes e integración 

de modo dual. Las funciones de modo dual de nuestra pasarela 

móvil le permiten conectarse con un dispositivo en itinerancia 

desde su red LAN a redes móviles y viceversa, disfrutando de 

comunicaciones de voz de alta calidad y de acceso al directorio, 

como si estuviese en la ofi cina.

DECT es una tecnología madura con potentes y probadas 

ventajas, que ofrece accesibilidad inmediata para una mayor sa-

tisfacción del cliente, productividad mejorada que permite a los 

empleados realizar y recibir llamadas desde cualquier ubicación 

y que reduce la carga de trabajo, ya que el usuario responde 

directamente a más llamadas.

Dado que las llamadas entrantes se responden directamente, se 

reducen drásticamente los costes de devolución de llamadas. 

Gracias a nuestro exclusivo sistema DECT basado en IP, puede 

integrar directamente radiotransmisores DECT en una solución 

SV8500. La tecnología inalámbrica en una empresa con varias 

ubicaciones o un gran campus consiste en instalar puntos de 

acceso IP DECT en ubicaciones remotas, que pasan a convertir-

se en una parte integral de su infraestructura de comunicaciones 

de voz.

La WLAN de movilidad asegurada optimiza la experiencia de 

movilidad, al tiempo que ofrece voz, datos, multimedia y nume-

rosas aplicaciones de aumento de la productividad a través de 

una solución inalámbrica in situ.
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Movilidad empresarial real

Nuestra cartera de movilidad empresarial ofrece una amplia 

variedad de auriculares adecuados a todos los requisitos. 

Admiten la creciente demanda de movilidad, fl exibilidad y 

efi cacia, al tiempo que cumplen con las necesidades de 

usuarios móviles, que van desde telefonía básica a funciones 

avanzadas de voz y mensajería en un entorno de ofi cina. En 

entornos potencialmente exigentes, como zonas industriales, 

almacenes, minoristas u hospitales, está disponible un robusto 

auricular que permite cumplir con los requisitos específi cos de 

dichas organizaciones, mientras que nuestro pequeño M155 

Messenger se erige como la solución ideal para la sanidad y 

hostelería, ya que se puede utilizar para enviar y recibir alarmas 

y mensajes, al tiempo que admite comunicaciones de voz.

El SV8500 también ofrece voz sobre WLAN, con los auriculares 

WLAN específi cos y puntos de acceso para garantizar voz e 

integración de alta calidad. Al incorporar WLAN de movilidad 

empresarial, los empleados disfrutan de movilidad inalámbrica y 

acceso inalámbrico a los datos en todos los lugares en los que 

sea necesario.
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Motivos por los que utilizar la
movilidad empresarial

• Hace que sea más fácil ponerse en contacto

con los empleados

• Aumenta los niveles de servicio al cliente

• Reduce drásticamente los costes de la 

telefonía móvil

• Se integra totalmente con las funciones 

del SV8500

• Amplia gama de auriculares para todos los 

tipos de usuarios y entornos

• Mensajería de texto y alarmas potentes que 

permiten respuestas más rápidas

• Inversión de futuro



UNIVERGE® SV8500 se integra con una amplia variedad de 

aplicaciones de NEC para ofrecer comunicaciones unifi cadas, 

convergencia fi jo-móvil y colaboración avanzada. Es además 

compatible con la mayor parte de los terminales de NEC, 

incluida la serie UNIVERGE® DT700/ DT300, ofrece un amplio 

conjunto de funciones, compatibilidad con aplicaciones XML y 

un diseño modular revolucionario.

Los terminales de escritorio de NEC han sido diseñados para 

ofrecer la máxima fl exibilidad de implantación. La modularidad 

permite varias combinaciones para ajustarse a cualquier nicho 

de mercado o requisito de personalización. Ya sea para el 

mostrador de atención al público, la sala de reuniones, trabaja-

dores expertos que se pasan el día al teléfono, teletrabajadores 

o directivos, NEC ofrece opciones para todas sus necesidades 

empresariales.

Amplia gama de terminales de escritorio
Motivos para elegir terminales y 
auriculares UNIVERGE®

• Construcción modular: el diseño intercambiable 

permite actualizaciones sencillas y rentables, que 

ayudan a proteger esta inversión de la empresa 

con miras al futuro

• Diseño personalizable: elija de entre una gama 

de módulos de teclas en línea adicionales, placas 

de información, LCD, teclados e incluso paneles 

laterales imprimibles

• Teclas de función personalizables: se pueden 

adaptar a los requisitos individuales exactos de 

una empresa

• Interfaz fácil de usar: requiere poca o ninguna 

formación por parte del personal

• Opción de auriculares Bluetooth exclusivos: 

proporciona libertad inalámbrica desde un 

escritorio al tiempo que se conecta con 

auriculares Bluetooth y dispositivos PDA

12
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Opción de auriculares Bluetooth 
con alcance inalámbrico de 
hasta 50 metros

Variedad 
de teclados

Variedad de teclas 
de función: LCD de 
12, 24 o “Desiless”

Teclas adicionales de 8 líneas o módulo de 
60 teclas DSS, ideal para recepcionistas y 
centros de llamadas

Variedad de colores del panel lateral 
con opción de impresión del logotipo

Nuestra gama UNIVERGE® DT de terminales y 

auriculares no tiene parangón. Su construcción 

modular se traduce en que puede adaptar su 

diseño a requisitos empresariales concretos. 

Se pueden actualizar en una fase posterior sin 

tener que sustituirlos, lo cual supone una gran 

protección de la inversión.

Las funciones inteligentes que permiten ahorrar 

tiempo, como los directorios de la empresa, el 

historial de llamadas y el marcado rápido, son 

accesibles de forma instantánea. Esto no sólo 

mejora la productividad, sino que también aumenta 

los niveles de servicio del cliente. Entre las mejores 

funciones de los teléfonos IP cabe destacar las 

pantallas táctiles en color y una “interfaz XML 

abierta” que ofrece integración con las bases de 

datos de Microsoft® Outlook, entre otras.

Terminales empresariales modulares exclusivos
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La ecología no está reñida con la reducción
del coste total de propiedad

UNIVERGE® SV8500
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NEC siempre ha estado a la vanguardia de las innovaciones 

tecnológicas, muchas de las cuales están en relación directa 

con la protección medioambiental. Nuestro compromiso con 

la innovación mueve los desarrollos tecnológicos y las mejoras 

en la cartera de productos, lo que a su vez, termina redundan-

do positivamente en el medioambiente. Buen ejemplo de ello 

es la evolución de comunicaciones empresariales, desde la 

tecnología PBX a la telefonía IP, desde el hardware al software, 

y desde soluciones independientes de voz y datos a soluciones 

convergentes y comunicaciones unifi cadas.

El SV8500 es un sistema compacto y ecológico que utiliza un 

23% menos de energía que las generaciones anteriores de 

servidores de comunicación IP. NEC ha puesto especial cuida-

do en el impacto medioambiental para ofrecer un sistema que 

cumple con la Directiva RoHS e incluye:

• Requisitos de aire acondicionado reducidos para el servidor

• Componentes y materiales reciclables que utilizan productos 

químicos seguros para el medioambiente

• Eliminación de plomo y mercurio en las tarjetas de circuito

• Documentación de usuario suministrada en formato 

electrónico en vez de en papel

Además de liderar las iniciativas ecológicas, el consumo 

energético reducido y los componentes respetuosos con 

el medio ambiente, también se reduce el coste total de propie-

dad. Los clientes apreciarán la ganancia en la productividad 

organizativa que proporciona el sistema, ahorrando gracias a 

funciones como la conferencia de voz de varios usuarios, 

el software telefónico y numerosas formas de controlar los 

gastos operativos.
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La plataforma de comunicaciones UNIVERGE® SV8500 de un vistazo

SP30 - WLAN de 
software telefónico

Gama de terminales 
digitales y de 
IP DT300/DT700

Mensajería unifi cada 
UM8500/UM4730

Gestión de sistemas 
MA4000

Servidor UNIVERGE® SV8500 
de 19 pulgadas

Auriculares IP 

Business ConneCT para 
comunicaciones unifi cadas

Auriculares 
WLAN
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